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,Sztuczna inteligencja i madrosc serca: dla komunikacji w petni ludzkiej”

Drodzy bracia i siostry!

Ewolucja systeméw tak zwanej ,sztucznej inteligencji”, nad ktdra zastanawiatem sie juz w moim ostatnim Oredziu na Swiatowy Dzier
Pokoju, w sposab radykalny zmienia réwniez informacje i komunikacje, a poprzez nie, pewne podstawy wspotzycia obywatelskiego.
Jest to zmiana, ktéra dotyka wszystkich, nie tylko specjalistow. Przyspieszone rozprzestrzenianie sie cudownych wynalazkow, ktérych
funkcjonowanie ipotencjat s3 dla wiekszosci z nas niemozliwe do rozszyfrowania, budzi zdumienie, ktdre oscyluje miedzy
entuzjazmem a dezorientacja, i nieuchronnie stawia nas przed fundamentalnymi pytaniami: czym zatem jest cztowiek, na czym polega
jego wyjatkowosc i jaka bedzie przysztos¢ naszego gatunku zwanego homo sapiens w erze sztucznej inteligencji? Jak mozemy

pozostac w petni ludzmi i ukierunkowywac dokonujaca sie zmiane kulturowg ku dobru?

Zaczynajac od serca

Przede wszystkim nalezy oczysci¢ grunt z odczytywania katastroficznego oraz jego paralizujgcych skutkdw. Juz sto lat temu,
zastanawiajac sie nad technika i cztowiekiem, Romano Guardini wzywat nas, bySmy nie przeciwstawiali sie sztywno "nowemu’,
probujac ,zachowac wspaniaty Swiat, ktdry i tak musi zgingc¢”. Jednoczesnie jednak proroczo ostrzegat: ,Naszym zadaniem jest tworczo
wptywac na proces zmian (...), zachowujac uczciwg wrazliwos¢ na wszystko, co jest w nim niszczycielskie, nieludzkie™. | podsumowat:
,Oczywiscie, mamy przed sobg zadania natury technicznej, naukowej i politycznej, ale je mozna rozwigza¢ wytacznie z perspektywy

cztowieka. Musi sie obudzi¢ nowe cztowieczenstwo, przenikniete wieksza gtebig ducha, nowa wolnoscig i nowa wiarg” [1].

W tej epoce, ktorej grozi, ze bedzie bogata w technologie a uboga w cztowieczenstwo, nasza refleksja moze wychodzi¢ jedynie od
ludzkiego serca [2]. Tylko majac spojrzenie duchowe, tylko odzyskujac madro$¢ serca, mozemy odczytac i zinterpretowac nowosc
naszych czaséw ina nowo odkry¢ droge do komunikacji w petni ludzkiej. Serce, rozumiane biblijnie jako siedziba wolnosci
i najwazniejszych zyciowych decyzji, jest symbolem integralnosci, jednosci, ale przywotuje takze uczucia, pragnienia, marzenia,
i przede wszystkim jest wewnetrznym miejscem spotkania z Bogiem. Madrosc serca jest zatem tg cnota, ktora pozwala nam taczy¢

catodc i czesci, decyzje i ich konsekwencje, wzniostosci i stabosci, przesztosc i przysztosc, ja i my.

Ta madrosc serca pozwala sie znalez¢ tym, ktdrzy jej szukajq i pozwala sie dostrzec tym, ktorzy jg kochaja; uprzedza tych, ktorzy jej
pragna i szuka tych, co s jej godni (por. Mdr 6, 12-16). Jest z tymi, ktorzy stuchajq rad (por. Prz 13, 10), z tymi, ktorych serca s3
pojetne, ktorzy stuchaja (por. 1 Krl 3, 9). Jest ona darem Ducha Swietego, ktry pozwala widzie¢ rzeczy Bozymi oczami, rozumie¢
powigzania, sytuacje, wydarzenia i odkrywac ich znaczenie. Bez tej madrosci zycie staje sie mdte, poniewaz to wtasnie madros¢

(sapientia) - ktorej tacinski rdzen aczy ja ze smakiem (sapor) - nadaje smak zyciu.

Szansa i zagrozenie
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Nie mozemy oczekiwac takiej madrosci od maszyn. Chociaz termin sztuczna inteligencja wypart bardziej poprawny termin uzywany
w literaturze naukowej - machine learning [uczenie maszynowe] - to samo uzycie stowa ,inteligencja” jest mylace. Maszyny
zZ pewnoscig maja niezmiernie wieksza zdolno$¢ niz cztowiek do przechowywania danych i korelowania ich ze sobg, ale to cztowiek
i tylko cztowiek musi rozszyfrowac ich sens. Nie chodzi zatem owymaganie, by maszyny wygladaty ludzko. Chodzi raczej
o przebudzenie cztowieka z hipnozy, w ktdrg popada z powodu swojego urojenia wszechmocy, s3adzac, ze jest podmiotem catkowicie

autonomicznym i odnoszacym sie do siebie, odseparowanym od wszelkich wiezi spotecznych i nieSwiadomym, ze jest stworzeniem.

W istocie, cztowiek zawsze doswiadczat, ze sam sobie nie wystarcza i probuje przezwyciezy¢ swojg stabosc¢ postugujac sie wszelkimi
srodkami. Poczawszy od najwczesniejszych wyrobéw prehistorycznych, uzywanych jako pomoc dla ramion, poprzez media uzywane
jako pomoc dla mowy, doszliSmy dzi$ do najbardziej wyrafinowanych maszyn, ktore dziataja jako pomoc dla mysli. Kazda z tych
rzeczywistosci moze byc jednak skazona pierwotng pokusa stania sie jak Bog bez Boga (por. Rdz 3), to znaczy checig zdobycia

wiasnymi sitami tego, co powinno by¢ przyjete jako dar od Boga i przezywane w relacji z innymi.

W zaleznosci od nastawienia serca, wszystko w rekach cztowieka staje sie szansg lub zagrozeniem. Jego ciato, stworzone aby byto
miejscem komunikacji i komunii, moze stac sie $rodkiem agresywnosci. Podobnie, kazde techniczne poszerzenie mozliwosci cztowieka
moze by¢ narzedziem mitujacej postugi lub wrogiej dominacji. Systemy sztucznej inteligencji mogg przyczyni¢ sie do procesu
wyzwolenia z niewiedzy i utatwi¢ wymiane informacji miedzy réznymi narodami i pokoleniami. Mogg na przyktad sprawic, ze ogromne
bogactwo wiedzy, zapisanej w minionych wiekach, stanie sie dostepne i zrozumiate, lub sprawic, ze ludzie bed3 komunikowac sie
w nieznanych im jezykach. Ale jednocze$nie moga by¢ narzedziami ,skazenia poznawczego”, przeksztatcenia rzeczywistosci poprzez
czesciowo lub catkowicie fatszywe narracje, w ktore sie wierzy - i ktorymi sie dzieli - tak, jakby byty prawdziwe. Wystarczy pomysle¢
o problemie dezinformacji, z ktérym mamy do czynienia od lat w przypadku fake newsow [3], a ktdry dzi$ wykorzystuje deep fake, to
znaczy tworzenie i rozpowszechnianie obrazow, ktore zdajg sie catkowicie wiarygodne, ale s3 fatszywe (zdarzyto mi sie réwniez byc¢
tego przedmiotem), lub wiadomosci audio, ktore wykorzystuja gtos osoby mowigcej rzeczy, ktorych ta osoba nigdy nie powiedziata.
Symulacja, bedaca podstawa tych programéw, moze byc przydatna w niektorych konkretnych dziedzinach, ale staje sie przewrotna,

gdy wypacza relacje z innymi i z rzeczywistoscia.

W przypadku pierwszej fali sztucznej inteligencji, czyli medidw spotecznosciowych, zrozumielismy juz jej ambiwalencje, dotykajac
reka, oprocz jej mozliwosci, takze zagrozen i patologii. Drugi poziom generatywnej sztucznej inteligencji oznacza niezaprzeczalny
skok jako$ciowy. Dlatego wazne jest posiadanie mozliwosci zrozumienia, bycia Swiadomym znaczenia i requlowania narzedzi, ktore
w niewtasciwych rekach moga otwieraC negatywne scenariusze. Podobnie jak wszystko inne, co wyszto z umystu irgk cztowieka,
algorytmy nie s3 neutralne. Dlatego konieczne jest dziatanie prewencyjne, proponujac modele requlacji etycznych w celu
powstrzymywania szkodliwych i dyskryminujgcych, niesprawiedliwych spotecznie implikacji systemdw sztucznej inteligencji, oraz
w celu przeciwdziatania ich wykorzystywaniu do ograniczania pluralizmu, do polaryzacji opinii publicznej lub do budowania
jednolitego myslenia. Dlatego ponawiam moj apel, wzywajac ,Wspdlnote Naroddw, aby - zjednoczona - pracowata w celu przyjecia
wigzaceqo traktatu miedzynarodowego, regulujacego rozwoj i wykorzystanie sztucznej inteligencji w jej réznorodnych formach” [4].

Jednak, jak w kazdej dziedzinie ludzkiej, regulacja nie wystarczy.

Wazrasta¢ w cztowieczenstwie
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Jestesmy powotani do wzrastania razem w cztowieczenstwie i jako rodzaj ludzki. Wyzwaniem, przed ktérym stoimy jest dokonanie
skoku jakosciowego, by sprosta¢ spoteczenstwu ztozonemu, wieloetnicznemu, pluralistycznemu,  wieloreligijnemu
i wielokulturowemu. Naszym zadaniem jest postawienie sobie pytania o teoretyczny rozwoj i praktyczne wykorzystanie tych nowych
narzedzi komunikacji i poznania. Wielkim mozliwosciom dobra towarzyszy ryzyko, iz wszystko zostanie przeksztatcone w abstrakcyjng
kalkulacje, ktora sprowadza ludzi do danych, mysl do schematu, doswiadczenie do przypadku, dobro do zysku, a przede wszystkim, ze

dojdziemy do zaprzeczenia wyjatkowosci kazdej osoby i jej historii, niszczac konkretno$¢ rzeczywistosci w serii danych statystycznych.

Rewolucja cyfrowa moze uczyni¢ nas bardziej wolnymi, ale nie wtedy, gdy uwiezi nas w modelach znanych dzis jako zycie w swojej
barice (echo chamber). W takich przypadkach, zamiast zwieksza¢ pluralizm informacji, grozi nam zagubienie sie w anonimowym
bagnie, zaspokajajac interesy rynku lub wtadzy. Niedopuszczalne jest, aby wykorzystanie sztucznej inteligencji prowadzito do
anonimowego myslenia, do gromadzenia nieuwierzytelnionych danych, do zbiorowego zaniedbania odpowiedzialnosci redakcyjnej.
Przedstawianie rzeczywistosci w duzych zbiorach danych (big data), jakkolwiek funkcjonalne dla zarzadzania maszynami, oznacza
W rzeczywistosci znaczng utrate prawdy o rzeczach, co utrudnia komunikacje miedzyludzka i grozi zniszczeniem naszego wtasnego
cztowieczenstwa. Informacji nie da sie oddzieli¢ od relacji egzystencjalnej: implikuje ona ciato, przebywanie w rzeczywistosci; domaga

sie powigzania ze sobg nie tylko danych, ale i doswiadczen; wymaga oblicza, spojrzenia, wspétczucia, a takze dzielenia sie.

Mysle o relacjonowaniu wojen io ,wojnie rownolegtej”, ktéra odbywa sie poprzez kampanie dezinformacyjne. | mysle o tym, ilu
reporterow zostato rannych lub zgineto w terenie, abysmy mogli zobaczy¢ to, co widziaty ich oczy. Bo tylko dotykajac cierpienia dzieci,

kobiet i mezczyzn mozemy zrozumiec¢ absurdalno$¢ wojen.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji moze wnie$¢ pozytywny wktad w dziedzine komunikacji, jesli nie uniewazni roli dziennikarstwa
w terenie, ale wrecz przeciwnie bedzie je wspierac; jesli doceni profesjonalizm komunikacji, czynigc kazdego komunikatora

odpowiedzialnym; jesli przywroci kazdemu cztowiekowi role podmiotu, ze zdolnoscig krytyczng samej komunikacji.

Pytania na dzis i jutro

Pojawiaja sie zatem spontaniczne pytania: jak broni¢ profesjonalizmu i godnosci pracownikéw w dziedzinie komunikacji i informacji,
a takze uzytkownikéw na catym Swiecie? Jak zapewnic¢ interoperacyjnos¢ platform? W jaki sposob sprawic, aby firmy rozwijajace
platformy cyfrowe braty odpowiedzialnos¢ za to, co rozpowszechniajg iz czego czerpig zyski, analogicznie jak to sie dzieje
w przypadku wydawcéw mediow tradycyjnych? Jak sprawic, by bardziej przejrzyste staty sie kryteria stojace u podstaw algorytmow
indeksujacych i deindeksujacych oraz wyszukiwarek, ktére sg w stanie wychwalac lub przekreslac osoby i opinie, historie i kultury? Jak
zapewnic przejrzystosc procesow informacyjnych? Jak sprawic, by autorstwo pism byto oczywiste, a zrddta mozliwe do przesledzenia,
przeciwdziatajac parawanowi anonimowosci? Jak ukazac, czy obraz lub wideo przedstawia wydarzenie, czy je symuluje? Jak zapobiec
sprowadzaniu wielu zrodet tylko do jednego zrodta, do algorytmicznie opracowanego jednolitego myslenia? | jak, z drugiej strony,
mozemy wspierac srodowisko, ktore zachowuje pluralizm i reprezentuje ztozono$¢ rzeczywistosci? Jak mozemy sprawic, by to potezne,
drogie i niezwykle energochtonne narzedzie byto zréwnowazone? Jak sprawic, by byto ono dostepne takze dla krajow rozwijajacych

sie?

Na podstawie odpowiedzi na te i inne pytania zrozumiemy, czy sztuczna inteligencja doprowadzi do utworzenia nowych kast opartych
na dominacji informacyjnej, rodzac nowe formy wyzysku i nieréwnosci; czy wrecz przeciwnie, przyniesie wiecej rownosci, promujac

poprawng informacje iwieksza $wiadomos¢ przezywanych obecnie przemian dziejowych, sprzyjajac wystuchaniu réznorodnych
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potrzeb 0s6b i narodéw, w zroznicowanym i pluralistycznym systemie informacyjnym. Z jednej strony pojawia sie widmo nowego
niewolnictwa, z drugiej zdobycie wolnosci; z jednej strony mozliwos¢ warunkowania myslenia wszystkich przez nielicznych, az

drugiej mozliwos¢ uczestniczenia wszystkich w procesie myslowym.

Odpowiedz nie jest zapisana, zalezy od nas. To cztowiek decyduje, czy stac sie pokarmem dla algorytmow, czy tez karmic swoje serce
wolnoscia, bez ktdrej nie wzrastamy w madrosci. Madros¢ ta dojrzewa, doceniajac czas i uwzgledniajac stabosci. Rosnie w przymierzu
miedzy pokoleniami, miedzy tymi, ktorzy pamietajg przesztosc, a tymi, ktorzy majg wizje przysztosci. Tylko razem wzrasta zdolnos¢ do
rozeznania, do czujnosci i do postrzegania rzeczy z perspektywy ich spetnienia. Aby nie utraci¢ naszego cztowieczenstwa, szukajmy
Madrosci, ktora jest przed wszystkim (por. Syr 1, 4), ktora zstepujac przez czyste serca przygotowuje przyjaciot Boga i prorokow (por.

Mdr 7, 27): pomoze nam ona dostosowac réwniez systemy sztucznej inteligencji do komunikacji w petni ludzkiej.
W Rzymie, u Swietego Jana na Lateranie, dnia 24 stycznia 2024 r., we wspomnienie $w. Franciszka Salezego.
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